附件2：

2025年成人高考报名系统操作指南
报名系统网址为https://zhbm. sceea.cn。
建议考生使用谷歌浏览器、360浏览器（极速模式，不用兼容模式）、火狐浏览器等非IE内核的浏览器登录。
1、 登录
（一）注册信息
（1）所有考生都需进行注册，在注册界面输入您的基本信息，选择证件类型、输入对应的证件号码、密码、性别。
（2）填写手机号后点击获取验证码，输入短信验证码。 点击“完成注册”按钮，完成注册。如果点击多次 “获取验证码”按钮均未收到验证码的，请检查手机是否拦截了验证码或更换手机号再次操作。
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（2） 登录
考生在登录时，账号可以使用注册的身份证号或手机号，输入密码及图形验证码，完成后点击“立即登录”，即可。
[image: ]
2、 实人认证
考生首次登录系统，需要进行实人认证，否则无法进行下一步操作。
（1）点击导航栏上方的“实人认证”按钮，进行实人认证。
[image: ]
（2）采集考生相片。可以选择小程序认证和网页端认证两种方式完完成相片采集。
[image: IMG_256]
（3）采集照片与公安进行人脸比对，比对成功即完成实人认证，如果三次人脸核验不通过的考生或使用非居民身份证的考生，需至现场进行人工审核。
[image: IMG_256][image: ][image: ][image: ]
3、 进入报名
在首页点击“成人高考”按钮，进入页面，点击“考生报名—点击进入”进入成考报名信息填报。
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4、 报名流程
在报名流程板块会显示报名信息填报的十个步骤，分别为：给考生的一封信、承诺书、报名须知、选择报名点、通知公告、基本信息、联系方式、个人简历、报考信息、志愿填报。
您需要完成上述流程，认真填写流程相关信息，保证所填信息准确无误，以免影响后续资格审核。
（1） 给考生的一封信
考生在填报信息前需先阅读给考生的一封信，了解本考试的相关考场规则、报考要求等。
[image: ]
（2） 承诺书
请认真阅读考生诚信考试承诺书。
[image: ]
（3） 报名须知
请您认真阅读报名须知，充分知晓报名有关注意事项。
[image: ]
（4） 选择报名点
考生一般应在正住户口所在地的县（市、区）招生考试机构报名。确需在非户口所在地报考的，原则上应该在工作或居住所在地报考，并须提供在当地工作、生活的有效凭证，考生需提供以下三项凭证之一；近三个月社保缴费证明或居住证或房产证;享受地区性照顾加分的考生，必须在正住户口所在地招生考试机构报名，否则不予享受相关照顾政策。
[image: ]
（5） 通知公告
考生可以在这里查看市（州）及县（市、区）的相关公告，了解报名地现场审核的相关具体办法。
[image: ]
（6） 基本信息
姓名、证件号、报名点等信息已经在系统显示，考生需填写其他信息，包括民族、户籍地、政治面貌、民族、职业类别等。填写完成后点击下一步。
特别提醒：确需在非户口所在地报考的，原则上应该在工作或居住所在地报考，并须提供在当地工作、生活的有效凭证，考生需提供以下三项凭证之一:近三个月社保缴费证明或居住证或房产证;
[image: ]
（7） 联系方式
考生需要在此页面填写考生通知书的收件信息，确保您的收件人地址及电话可用，保证通知书能顺利送达，填写完成后，确认信息无误点击进入下一步。
[image: ]
（8） 个人简历
在个人简历页，按要求至少填报1段个人学习或工作经历，如有多项学习或工作经历，则可点击 “添加下一段经历”，最多可填报3段个人学习或工作经历。
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（9） 报考信息
考生需按照自己的实际情况填写报考信息，确保所填内容详实，避免影响报考。
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（高中起点的考生填报界面）
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（专升本考生的填报界面）
（10） 志愿填报
考生可在选择志愿院校后通过院校后的“计划查询”按钮，查询并了解该学校的计划情况。确认无误后可点击保存并提交。
志愿信息填写完毕后，点击“保存并提交”按钮，若弹出以下弹框则证明，报名信息提交成功。
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5、 查看报名信息
填写完成后，可在首页点击成人高考，点击“考生报名”后，考生可以在此页面查看您填写的信息，若信息有误，可以点击每栏对应的修改按钮进行修改。
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6、 电子签名
在规定的时间，考生登录系统查看报名状态，如果是“审核通过”，考生则可直接进行电子签名，如果是” 需现场审核”状态，则需要进行现场资格审核，待现场审核通过后，再进行电子签名。需现场审核的考生可以点击“审核详情”查看具体需到现场审核的项目。
考生签名前须再次核对信息，并勾选“核对无误”后再点击最下方“确定”，弹出签字二维码，考生扫描二维码进行电子签名。
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7、 缴费
签字完成后，您可在考生报名信息浏览界面，点击“网上缴费”，进入缴费页面：
[image: ]
考生核对缴费金额后点击“前往缴费”，输入考生证件号码，待系统弹出支付页面：
核对订单无误后考生可选择合适缴费通道进行缴费。（若无弹出，请检查是否浏览器对弹出式窗口做了拦截）。
[image: ]
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若考生需确认缴费是否成功，可刷新页面或者重新登录查看（如果点击了“缴费”实际未缴费的，可根据订单信息继续缴费）
若考生确认已缴费，前端显示未缴费请带上您的支付凭证联系您所报的报名点，核实情况。
[image: ]
8、 其他常见问题
1、 修改密码
点击修改密码，您需要输入旧密码与新密码，通过确认密码点击修改，修改密码。
[image: ]
2、忘记密码
若考生忘记密码，则可点击“忘记密码”，通过报名时注册的手机号接收短信验证码来重置密码。
[image: ]

3、问题咨询
考生在报考过程中如遇特殊问题，可咨询当地招生考试机构，联系方式查询如下图：
[bookmark: _GoBack][image: ]
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