
四川省普通高校职教师资和高职班对口招生统一考试大纲

旅游服务一类
(2014年版)
一、考试科目与分值比例

专业综合卷满分为350分，考试时间为150分钟。考试科目及分值比例如下：

餐饮服务与管理       约占35%（123分）

中国旅游地理         约占35%（121分）

旅游概论             约占30%（106分）

二、试卷结构

1.考试题型及分值比例

单项选择题  约占30%；多项选择题  约占17%；填空题  约占19%；

名词解释题  约占6%；简答题约占9%；论述题；约占9%；案例分析题  约占10%。

2. 试卷难易比例

容易题占       40%    较易题占   30%

中等难度题占   20%    较难题占   10%

3、四川省2014年普通高校职教师资和高职班对口招生统一考试旅游服务一类专业综合试题结构建议

	题型
	分值/题
	旅游概论试题数
	旅游地理试题数
	餐饮服务试题数

	单选
	2
	18
	20
	16

	多选
	3
	5
	8
	7

	填空
	2
	11
	11
	11

	名词解释
	5
	1
	2
	1

	简答
	10
	1
	1
	1

	论述
	15
	
	1
	1

	案例分析
	18
	1
	
	1

	总分
	350
	106
	121
	123


三、考试范围及要求

对知识的要求按“了解、理解、掌握、运用”四个等级划分。

【旅游概论】

1.旅游概述

（1）了解旅游产生的过程。

（2）掌握旅游的定义。

（3）理解旅游与旅行、游览之间的联系和区别。

（4）掌握旅游的属性、特点和类型。

（5）掌握旅游组织。

2.旅游简史

（1）了解世界和我国旅游、旅游业不同历史阶段的特征。掌握中国旅游业诞生的标志。

（2）掌握现代旅游和旅游业迅速发展的根本原因。

（3）了解我国近代旅游业诞生的历史背景。

（4）明确中国旅游业诞生的标志。

（5）掌握我国现代旅游业发展的各阶段的特点。

3.旅游活动的基本要素

（1）掌握旅游活动的基本构成要素。

（2）掌握旅游者的概念及形成条件。

（3）掌握旅游资源的概念、类型及主题公园的概念。

（4）掌握旅游资源的开发与保护。

（5）掌握旅游业的定义、性质、特点。

（6）掌握旅游业的影响与作用。

4.旅游业的构成

（1）了解旅游业的构成。

（2）掌握旅行社、旅行社质量保证金、旅游交通、旅游饭店的概念及相应的类型划分。

（3）掌握旅游景区、旅游购物品、旅游娱乐的概念，了解其相应的类型划分。

（4）了解旅游饭店的等级划分。

（5）理解旅行社、旅游交通、旅游购物、旅游娱乐业等在旅游业中的重要作用。

（6）理解旅游者对旅游业的基本要求、旅游者对饭店的要求。

5.旅游市场

（1）掌握旅游市场、旅游市场细分的概念。

（2）掌握旅游市场形成的条件。

（3）掌握旅游者的流动规律。

（4）理解旅游市场的细分标准。

（5）熟悉我国旅游市场的内容及构成情况。

（6）掌握全面提升我国国内旅游市场的原因及其措施。

6.生态旅游与可持续发展

（1）掌握生态旅游的概念及特点。

（2）掌握生态旅游资源的概念及类型。

（3）理解生态旅游发展的原因及原则。

（4）掌握旅游可持续发展的概念，理解生态旅游的意义。

（5）掌握旅游可持续发展的目标、途径、方法、措施。

7.旅游业的发展趋势

（1）掌握世界和我国旅游业的发展趋势。

（2）掌握我国旅游业的发展趋势。

（3）掌握推进我国旅游业转型升级的主要措施。

（4）理解发展我国区域旅游的意义。

（5）了解大中华旅游圈的概念及形成的条件。

（6）掌握假日旅游的概念，掌握假日旅游存在和发展的原因及主要的特点。

【中国旅游地理】

1.绪论

（1）了解旅游地理学科概念及性质。

（2）了解旅游地理学的形成和发展。

（3）了解旅游地理学研究的主要内容及对象。

（4）了解学习中国旅游地理的目的及方法。

（5）理解旅游地理学研究的现实意义。

2.中国旅游资源概述

（1）旅游资源概述

①了解旅游资源的概念及分类。

②掌握旅游资源的特点。
本节内容与《旅游概论》知识点重复，故不作《旅游地理》考试要求。

（2）中国旅游资源的地理背景及特征

①了解中国的位置、疆域和邻国。

②了解人口和民族；了解水体概况及特征；了解气候特征；了解生物特征。

③理解地貌概况及特征。

（3）中国自然旅游资源

①了解水体旅游资源种类及代表景观（江河、湖泊、泉水、瀑布、海滨）。

②了解大气与天象旅游资源的类型和最佳观景点。

③了解生物旅游资源种类。

④理解地貌旅游资源种类及代表景点（特殊地貌旅游资源及五岳和四大佛教名山）。

⑤理解大气旅游资源中雾凇、佛光及蜃景的形成原因。

（4）中国人文旅游资源

①了解古都名城，我国的七大古都。

②了解文物遗址的类型。

③古代建筑——理解古代建筑的特征；掌握古代建筑的等级；了解宫殿建筑、礼制建筑、楼阁建筑及典型代表。

④古代工程——理解军事工程长城的修建及意义；理解都江堰的意义；理解新疆坎儿井及其意义；了解其它古代工程。

⑤帝王陵墓——理解不同时期帝王陵墓的形式及代表。

⑥古典园林——理解古典园林的概念、发展及主要特征；了解我国古典园林分类及著名古典园林。

⑦宗教古迹

A、佛教——了解佛教概述；了解我国著名佛教古迹（石窟、寺庙、佛塔）。

B、基督教——了解基督教概述及我国著名教堂。

C、伊斯兰教——了解伊斯兰教概述及我国著名清真寺。

D、道教——了解道教概述及我国著名道教宫观。

⑧风土民情——了解少数民族风土民情、我国传统民间节日；理解中国画艺术特点；了解戏剧艺术及书法艺术。

⑨了解风物特产、风味佳肴、中国名酒、中国名茶。
本知识点内容与《餐饮服务与管理》知识点重复，故不作《旅游地理》考试要求。

⑩了解现代景观（博物馆及主题公园）。

3.旅游资源赏析

本章节内容与《旅游概论》知识点重复，故不作《旅游地理》考试要求。

4.中国旅游交通客源地理

本章节内容与《旅游概论》知识点重复，故不作《旅游地理》考试要求。

5.中国旅游交通与旅游路线

本章节内容与《旅游概论》知识点重复，故不作《旅游地理》考试要求。

6.旅游资源开发与旅游环境保护

（1）了解旅游资源开发的定义及条件；掌握旅游资源开发的原则；理解旅游资源开发形式。

（2）掌握目前我国旅游业面临的主要环境问题、产生的原因；掌握旅游环境的保护措施。

7.旅游信息及旅游地理

本章节内容不作考试要求。

8.中国旅游区划

本章节内容不作考试要求。

9.东北旅游区

（1）概述

①了解东北旅游区旅游地理环境。

②掌握东北旅游区旅游资源特征。

（2）黑龙江省

①了解黑龙江省概况。

②了解哈尔滨市、齐齐哈尔市、漠河市、伊春市、牡丹江市的别称及各城市的主要旅游资源特征，了解镜泊湖和兴凯湖景区的特点。

③了解扎龙自然保护区的主要旅游特征；了解街津口和三江口特征。

④掌握五大连池景区的特征及其誉称。

（3）吉林省

①了解吉林省概况。

②了解长春市的别称及长春市主要旅游景点，了解“八大部”—净月谭、伊通火山群、伪满皇宫博物院的特征。

③了解吉林市的别称及松花湖、北大湖风景区，理解吉林雾凇冰雪节的旅游特征。

④了解向海湿地保护区、龙湾国家森林公园、莫莫格国家自然保护区的特点。

⑤理解集安市高句丽文物古迹游览区历史遗迹。

⑥掌握长白山游览区旅游景观及“东北三宝”。

（4）辽宁省

①了解辽宁省概况。

②了解旅顺口的游览胜地，了解凤凰山、千山、医巫闾山在辽宁名山中的地位及特点。

③了解丹东、锦州、兴城的别称及代表景点。

④理解大连市旅游资源及大连作为旅游城市特征。

⑤掌握沈阳故宫、关外三陵的特点和价值。

10.华北旅游区

（1）概述

①运用华北旅游区的旅游地理环境特征。

②掌握华北旅游区的旅游资源特征。

（2）北京市

①理解北京市概况；掌握北京市中心游览区的天安门、故宫、北海公园、天坛的主要特点及价值。

②掌握京西南游览区的卢沟桥、周口店中国猿人遗址的景观价值，京西北游览区的颐和园和圆明园的特点和价值。

③了解长城（八达岭、金山岭、慕田峪）、明十三陵（长陵、定陵）的景观特点和价值。

④理解并运用奥运场馆的旅游价值。

（3）天津市

①了解天津概况。

②了解天津名小吃“津门三绝”。

③了解独乐寺的景观特色和历史价值。

④了解盘山的景致及其旅游价值。

（4）河北省

①掌握冀东北旅游区的承德避暑山庄与外八庙的特点及游览价值。

②了解北戴河，了解清东陵的特点及其中的主要陵墓。

③掌握山海关的景观及其誉称。

④了解冀西南旅游区的景观特色。

（5）山东省

①掌握山东省的六大旅游区（线）。

②掌握泰山的风景区及景观价值，分析泰山在五岳中的意义。

③掌握“曲阜三孔”。

④了解济南的三大名胜。

⑤理解海滨山城—青岛的旅游景观及其特色。

（6）河南省

①掌握河南省旅游资源的五大基本特征。

②掌握白马寺、少林寺的特点及其价值。

③掌握龙门石窟的主要特点及其价值。

④掌握嵩山、鸡公山、云台山风景名胜区的景观特色。

⑤理解郑州的城市地理特征。

（7）山西省

①了解山西省旅游景观特色。

②了解晋祠、五台山的景观特色。

③掌握云冈石窟的主要特点及价值。

④掌握平遥古城的文化价值及山西大院文化特色。

⑤了解洪桐大槐树的历史价值。

（8）陕西省

①掌握陕西省概况。

②掌握秦始皇陵及兵马俑的景观特色及其价值。

③理解西安城墙、大雁塔、乾陵、法门寺的特点及其价值。

④掌握西岳华山的旅游特色。

11.华东旅游区

（1）概述

①理解并运用华东旅游区旅游地理环境特征。

②掌握华东旅游区旅游资源特征。

（2）上海市

①理解上海市概况。

②掌握豫园的景观特色及其构成景区。

③了解淀山湖风景区的旅游特色。

④掌握外滩、南京路步行街、浦东新区、南浦大桥、杨浦大桥的旅游特色。

（3）江苏省

①了解南京市及其游览胜地概况，重点了解中山陵、明孝陵景观。

②掌握太湖风景名胜区，苏州园林的游览价值；无锡山水的景致。

③了解蜀岗瘦西湖风景区的景观。

（4）浙江省

①了解浙江省概况。

②掌握西湖风景名胜区的旅游景观特色。

③了解天台山、千岛湖、嵊泗列岛、莫干山风景名胜区概况。

④理解雁荡山风景名胜区地貌特点。

⑤掌握普陀山风景名区旅游资源特征。

（5）安徽省

①了解琅琊山、天柱山、齐云山风景名胜区概况。

②掌握黄山风景名胜区，理解“黄山四绝”。

③理解九华山风景名胜区旅游资源特征及其佛教价值。

④掌握安徽古村落特色。

（6）江西省

①了解江西省特色旅游路线。

②了解南昌市概况及其游览胜地概况，重点了解滕王阁景观。

③理解井冈山、三清山、龙虎山风景名胜区旅游特色。

④掌握庐山风景名胜区旅游资源特征。

⑤了解鄱阳湖自然保护区旅游特色。

12.华中旅游区

（1）概述

①理解并运用华中旅游区旅游地理环境特征。

②掌握华中旅游区旅游资源特征。

（2）湖南省

①了解湖南省概况。

②了解长沙风景名胜区各游览点，重点了解马王堆汉墓。

③掌握衡山，武陵源四大景区。

④掌握岳阳楼景观。

（3）湖北省

①了解湖北省概况。

②掌握武当山及其道教遗址，黄鹤楼的旅游价值。

③掌握“长江三峡”的旅游景观。

④了解古三国旅游区、神农架野人寻踪。

13.华南旅游区

（1）概述

①了解华南旅游区地理环境。

②理解华南旅游区的旅游资源特征。

（2）福建省

①了解福州市及其游览胜地概况。

②理解鼓浪屿—万石山风景名胜区旅游特色。

③掌握武夷山风景名胜区旅游资源特征。

（3）广东省

了解广州市及其游览胜地概况。了解丹霞山风景区。

（4）广西壮族自治区

①了解花山风景名胜区、北海银滩旅游度假区和德天瀑布的旅游特色及其价值。

②掌握桂林漓江风景名胜区旅游资源特征。

（5）海南省

理解海南省及其游览胜地概况。

（6）台湾省

掌握台湾省概况、游览胜地及台湾旅游特色。

（7）香港特别行政区

掌握香港概况、游览胜地及香港旅游特色。

（8）澳门特别行政区

理解澳门概况、游览胜地及澳门旅游特色。

14.西北旅游区

（1）概述

理解西北旅游区的旅游资源特征；综合掌握丝绸之路旅游。

（2）甘肃省

①了解麦积山风景名胜区的特征及艺术价值。

②理解武威雷台汉墓的意义。

③理解嘉峪关的历史意义。

④掌握敦煌莫高窟的历史价值。

（3）内蒙古自治区

①了解主要旅游城市和游览胜地。

②运用内蒙古旅游资源知识介绍草原风情旅游。

（4）宁夏回族自治区

①了解宁夏概况，掌握宁夏特产中的“五宝”。

②了解西夏王陵风景名胜区。

③理解一百零八塔的特征。

（5）新疆维吾尔自治区

①了解新疆概况。

②了解乌鲁木齐市旅游景点。

③掌握吐鲁番市（火焰山、高昌故城、克孜尔千佛洞）。

④了解喀什市和喀纳斯湖景区。

⑤掌握新疆旅游特色。

15.西南旅游区

（1）概述

①理解西南旅游区旅游地理环境特征。

②掌握西南旅游区旅游资源特征。

（2）重庆市

①了解重庆市概况。

②了解白帝城、大宁河小三峡旅游特色。

③理解大足石刻旅游资源特征。

（3）四川省

①理解四川省概况。

②能运用青城山—都江堰风景名胜区、峨眉山—乐山大佛风景名胜区的概况，来分析四川旅游胜地在震灾后重建的重大意义。

③掌握成都市及其游览胜地。

④掌握黄龙寺—九寨沟风景名胜区旅游资源特征。

（4）云南省

①了解云南省概况。

②理解昆明滇池风景名胜区、路南石林风景名胜区旅游特色。

③掌握丽江古城旅游资源特征。

④理解大理风景名胜区、西双版纳风景名胜区旅游特色。

（5）贵州省

①了解贵阳市、遵义市及其游览胜地概况。

②理解黄果树风景名胜区、梵净山自然保护区旅游资源特色。

16.青藏高原旅游区

（1）概述

①掌握青藏高原旅游区独特的地理位置。

②掌握青藏旅游区旅游资源吸引力及其特色。

（2）青海省

①了解青海省概况。

②掌握塔尔寺概况及艺术三绝。

③理解青海湖特征及鸟岛。

④了解可可西里自然保护区的概况。

（3）西藏自治区

①理解西藏概况。

②掌握拉萨市的旅游资源特点（布达拉宫、八廓街）。

③理解雅鲁藏布大峡谷与雅砻河风景名胜区。

17.自助旅游

本章节内容不作考试要求。

18.学科野外考察和调查

本章节内容不作考试要求。

【餐饮服务与管理】

1.饭店餐饮概述

（1）了解“餐厅”一词的含义和出处，了解开设餐厅的条件；理解餐饮服务的概念和内容；了解餐饮部在饭店中的地位和作用。

（2）理解餐饮产品的生产特点，理解餐饮产品的销售特点，理解餐饮服务的特点；理解我国餐饮业的发展趋势。

（3）了解饭店餐饮设施和社会餐饮的种类，理解其服务项目的差异。

（4）理解餐饮服务人员在思想政治、服务态度、服务知识、工作能力、职业习惯、身体素质六方面的素质要求。

2.中餐厅服务

（1）掌握中国菜肴的分类；了解中式烹饪常见的烹饪方法；理解中式烹饪的主要特点及中餐厅的经营特点。

（2）掌握并能正确运用中餐服务基本技能：

① 掌握托盘技能：了解托盘的种类、用途；学会使用托盘的正确操作方法。

② 掌握餐巾折花技能：了解餐巾的作用、种类和特点，掌握餐巾花的种类、特点；掌握餐巾折花的基本技法和要领；理解选择和应用餐巾花的原则。

③ 掌握并运用中餐摆台技能。

④ 掌握酒水服务技能：了解不同酒水使用的杯具；掌握运用酒水冰镇、温热、开瓶、斟倒酒水的方法。

⑤ 掌握并运用上菜、分菜的方法。

⑥ 掌握并运用其他相关技能：电话预订、迎宾、展示菜单、小毛巾服务、茶水服务、递铺餐巾、香烟服务、撤换烟灰缸、撤换餐具、结账。

（3）了解中餐早餐服务程序；掌握并运用中餐午晚餐服务程序和方法。

注：中餐服务用语（英语）在专业英语中掌握，本节不作考试要求。

3.西餐厅服务

（1）了解西餐的概念、发展；了解西餐在我国的发展。理解欧美主要国家的菜式特点并掌握其名菜；了解西式烹饪常见的烹调方法；理解西式烹饪的主要特点、西餐厅经营特点；掌握西式正餐的进餐礼仪。

（2）掌握并能正确运用西餐服务基本技能：

①了解西餐用具的种类和用途；

②掌握运用西餐摆台；

③理解掌握西餐酒水服务阶段、菜肴酒水搭配规律；掌握并能运用葡萄酒的服务方法；

④理解掌握西餐菜肴服务的几种方法；

⑤了解一般饭店常见的几种客前烹制服务。

（3）掌握西餐早餐的分类、服务程序；掌握运用西餐午、晚餐服务程序和方法；掌握自助餐以及客房送餐服务的程序和方法。

注：西餐服务用语（英语）在专业英语中掌握，本节不作考试要求。

4.酒水知识

（1）掌握酒的特性及分类情况。

（2）了解葡萄品种；掌握葡萄酒的种类和特点以及服务方式；掌握啤酒的度数、分类、特点和主要品牌；掌握黄酒种类、特点以及服务方式。

（3）理解蒸馏酒的特点、分类；掌握中国白酒的香型及主要名酒；掌握外国蒸馏酒的种类、特点、品牌。

（4）掌握中外配制酒的分类及主要品种。

（5）掌握软饮料知识。

5、酒吧服务

（1）理解酒吧的定义、种类及特点；了解酒吧的常用器具设备；了解酒吧的组织结构情况。

（2）理解鸡尾酒的定义和基本结构；掌握并运用鸡尾酒的调制方法；了解调酒用具及常见鸡尾酒的配制法。

（3）掌握酒吧服务程序和服务注意事项。

注：酒吧服务用语（英语）在专业英语中掌握，本节不作考核要求。

6、中餐宴会服务

（1）了解宴会的发展阶段、经营特点；掌握宴会的定义、种类、特点；掌握宴会预订程序。

（2）掌握并运用宴会布局设计；掌握并运用宴会餐台布置；理解宴会菜单知识；了解宴会服务人员的素质要求。

（3）掌握并运用中餐宴会服务程序及宴会中特殊问题的处理方法。

7、西餐宴会服务

（1）掌握并运用西餐宴会厅布置、台形设计、席位安排等宴会前的准备工作。

（2）掌握并运用西餐宴会服务程序及服务注意事项。

（3）掌握运用西餐宴会摆台方法。

8、餐饮部组织机构设置

（1）理解餐饮部及下属部门的职能；了解餐饮部组织机构设置的原则及常见组织形态。

（2）了解餐饮部各岗位的职责、组织关系；理解餐厅迎宾员、服务员、传菜员、订餐员的岗位职责。

（3）理解餐饮部与其他部门的业务关系。

9.餐厅员工管理

（1）了解员工管理的意义和内容。

（2）理解餐厅员工的定额定员意义、方法，了解点菜厅和宴会厅定员做法。

（3）了解餐厅员工招聘的计划和方法。

（4）理解员工培训的目的、意义、种类、特点，了解培训的内容和基本程序。

（5）理解员工班次安排应遵循的原则；了解日常考核方法。

（6）理解激励的原理，理解物质激励和精神激励的方法。

10.餐饮设备、用品管理

（1）了解餐饮设备用品管理的意义。

（2）了解餐饮设备用品的种类、用途及选择方法。

（3）掌握并运用餐饮设备用品的洗涤、使用与保养方法。

11.餐饮服务质量管理

（1）掌握餐饮服务质量的含义、内容和特点。

（2）理解餐饮服务质量的分析方法及服务质量控制的内容。

（3）理解餐饮生产质量控制的环节和方法。

12.餐饮安全管理

（1）理解餐饮安全管理的目的与任务。

（2）了解厨房安全的主要内容。

（3）掌握并运用餐饮部常见事故的预防措施。

（4）理解并掌握食物中毒的种类、特点和预防方法。

（5）掌握并运用厨房灭火原理和常用器材的使用方法。

注：考试内容以考纲规定的内容为准，原则上不指定考试教材版本，参考教材为高等教育出版社出版的教材，即： 

《餐饮服务与管理》   主编：郭敏文  樊  平     2006年1月第2版

《中国旅游地理》     主编：陈锡畴  王  雁     2008年8月第2版

《旅游概论》       主编：邵世刚 施筠君 李光坚  2008年8月第2版

